1. Rekisterinpitiji

Neovo Solutions Oy
Nupurintie 4, 02820 Espoo
Puhelin: 050 4043033

2. Rekisteriasioiden yhteyshenkilo

Asiakasrekisteripddllikké Toni Oinonen
Nupurintie 4, 02820 Espoo
Puhelin: 050 4043033

Sahkoposti: toni.oinonen@neovo.fi

3. Rekisterin nimi

Neovo Solutions Oy:n kuluttaja-asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kayttotarkoitukset
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TIETOSUOJASELOSTE

- yhdistetty rekisteriseloste ja informointiasiakirja
Henkilotietolaki (523/1999) 10 ja 24 §

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR)
23.5.2018 alkaen

Henkil6tietojen kdsittelyn yleisend henkilotietolain 8 §:n mukaisena edellytyksend on asiakassuhde,
asiakkaan suostumus, asiakkaan Neovo Solutions Oy:lle antama toimeksianto tai Neovo Solutions
Oy:n ja asiakkaan vilisistd sopimuksista seké lainsdddannosté johtuvien oikeuksien ja

velvollisuuksien toteuttaminen.

Neovo Solutions Oy:n kuluttaja-asiakasrekisterin asiakastietojen kdyttotarkoituksia ovat:

# Asiakkaan tunnistaminen ja kdyttdjinhallinta. Asiakkaiden yksilointi (identifiointi),
todentaminen (autentikointi) ja valtuuttaminen (auktorisointi) Neovo Solutions Oy:n palveluissa.
Palvelujen tietoturvallisuus seké kdyttooikeuksien ja padsyn hallinta.

# Asiakkaan palveleminen ja asiakassuhteen operatiivinen hoito, hallinta ja kehittiminen.
Asiakastietojen sekd asiakas-ja kontaktihistorian hallinta. Tuki- ja neuvontapalvelujen
jarjestiminen asiakkaalle sekd palvelutoimenpiteiden hallinta ja laadun varmistaminen.
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¢ Neovo Solutions Oy:n toiminnan, palvelujen ja maksamisen toteuttaminen seka
analysointi, raportointi, kehittiminen ja personointi. Palvelu- ja maksutapahtumien
varmistaminen ja hallinnointi. Toiminnan laadun ja turvallisuuden varmistaminen.

¢ Asiakkuuksien analysointi, ennustaminen, ryhmittely ja kehittiminen. Tutkimus ja tilastolliset
analyysit. Asiakas- ja markkinointiviestinndn kohdentaminen, tuote- ja palvelutarjoaman
kehittdminen seki liiketoiminnan kehittiminen ja raportointi.

¢ Palvelujen tarjoaminen ja markkinointi seké asiakas- ja markkinointiviestinnén toteuttaminen ja
seuranta.

+ Asiakaspalautteen seké asiakaskyselyjen ja -tutkimusten tulosten kisittely, analysointi ja
tilastointi. Viestintd- ja kampanjahistorian hallinta.

& Viirinkdytosten ja ongelmatilanteiden ehkdisy ja selvittdminen.

# Asiakkaiden ja Neovo Solutions Oy:n oikeusturvan varmistaminen seké lakiin perustuvien ja
viranomaisméirdysten mukaisten velvoitteiden hoitaminen.

5. Rekisterin tietosisilto
Neovo Solutions Oy:n kuluttaja-asiakasrekisteri sisdltdd seuraavia tietoja:
¢ Asiakkaan perustiedot:
o Nimitiedot
o Sukupuoli
o Syntymdiaika
o Yhteystiedot:
« Osoitetiedot
 Puhelinnumero
» Sihkopostiosoite
o Kotikuntatiedot

o Asiointikieli

& Yksiloivit tunnisteet
o Asiakkaan yksil6ivit tunnisteet:
¢ Asiakasnumero sekid aiemmat asiakasnumerot

o Kéyttdjatunnus ja salasana Neovo Solutions Oy:n verkkopalveluja varten



o Markkinoinnin kohdentamisessa kéytettivét tunnisteet

o Verkkopalvelujen kiyttoon liittyvét asiakkaan tunnisteet:

 Asiakkaan IP-osoite jokaisen palveluihin kirjautumisen yhteydessa

o Asiakkaan maksukortteihin liittyvét tunnisteet ja numerot

& Asiakkuuteen liittyvét tiedot

o Asiakkuuden alkaminen, pdéttyminen

o

o

Asiakkaan palvelujen kéytto ja kontaktihistoria

Suoramarkkinoinnin suostumukset ja kiellot (ks. kohta 13)
Toimitustiedot, kuten tilauksen toimitus- ja laskutusosoite sekd toimitustapa
Asiakkaan itse ilmoittamat personoivat tiedot

Tilauksiin liittyvét liitetiedostot ja kuvat

Asiakkaan ryhmittelytiedot sekd muut analytiikan avulla johdetut tiedot
Tiedot ulkoisista tietolidhteistd (ks. kohta 6)

Kampanjoiden tiedot ja niihin liittyvét seurantatiedot

Kyselyihin ja tutkimuksiin annetut tiedot sekd keskustelut
Asiakaspalvelutapahtumien tiedot

Asiakaspalaute

Viidrinkdytosten ehkéisyyn liittyvit tiedot

Asiakasetuihin ja arvontoihin osallistumiset ja lunastukset

+ Palvelu- ja maksutapahtumatiedot

o

o

Palvelutapahtuma- ja myyntitiedot

Palvelukohtaiset asiakastiedot

Sovellusten ja palvelujen kiyttotiedot sisdltden lokitiedot, evisteet sivulatausten
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yhdistdmiseksi, istuntotunnisteet, IP-osoitteen seki selain- ja kiyttojarjestelmitiedoista

lasketun tunnisteen

Tietojen késittelyyn liittyvét tiedot
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O Maksutapahtumat Neovo Solutions Oy:n palveluissa ja maksunvilitystiedot
O Maksukorttien kidyttoon Neovo Solutions Oy:n palveluissa liittyvit tiedot

Neovo Solutions Oy siilyttdd vain Neovo Solutions Oy:n toiminnan ja tietojen kdyttdtarkoitusten
kannalta tarpeellisia tietoja, joiden kdsittelylle on lailliset edellytykset. Kayttotarkoitukseensa
tarpeettomaksi muuttuneet tiedot, vanhentuneet tiedot tai tiedot joiden késittelylle ei endd muutoin
ole perustetta, anonymisoidaan tai hévitetdin tietoturvallisesti.

6. Sadnnonmukaiset tietolidhteet

Asiakkaaseen liittyvid tietoja keritddn asiakkaalta itseltdin sopimuksen tekemisen yhteydessd,
verkkopalveluiden omat tiedot -osiossa, tuotteiden ja palvelujen kidyton yhteydessi, asiakaspalvelun
yhteydessi seké asiakkaan osallistuessa tuote- ja palvelukehitykseen, tutkimuksiin tai kyselyihin.

Asiakkaaseen liittyvid tietoja syntyy Neovo Solutions Oy:n tietojirjestelmiin myds Neovo Solutions
Oy:n verkkopalvelujen kédyton yhteydessa.

Asiakkaaseen liittyvid tietoja voidaan hankkia ja péivittdd lainsddddnnon mahdollistamissa
tapauksissa asiakkaalle informoituihin kédyttotarkoituksiin my6s muista ulkoisista tietoldhteistd?

7. Eviisteet ja muut vastaavat tekniikat

Eviste (Cookie) on pieni tekstitiedosto, jonka selain tallentaa kdyttdjan pédtelaitteelle. Evisteet
sisdltdvit yksilollisen tunnisteen, jonka avulla kdyttdjid voidaan tunnistaa.

Neovo Solutions Oy kéyttdd verkkopalvelussaan evésteitd palvelujen toteuttamiseksi ja
helpottamaan palvelujen kiyttdd (esim. mahdollistamaan sen, ettd asiakkaan ei ole vilttdméatonti
syottdd kirjautumistietojaan joka kerta uudelleen). Kéyttdjii ei voida tunnistaa pelkkien evésteiden
avulla. Evisteitd ja niiden avulla keréttivia tietoja kiytetdéin myos verkkopalvelun kéytettdvyyden
ja kdyton analysoimiseksi, turvallisuuden parantamiseksi, kiyton seurantaan ja palvelun
kehittdmiseksi.

Evisteitd ja niistéd saatua tietoa voidaan kdyttdd my0Os kohdennetun viestinnén, mainonnan ja
sisdllon tuottamiseen verkkopalvelussa (esim. vierailtuasi verkkosivustollamme voimme mainostaa
aiemmin katselemiasi tuotteita ja niihin liittyvid muita tuotteita sivustollamme tai
kumppaneidemme verkkosivustoilla), sivuston kehittdmiseen sekd markkinointitoimenpiteiden
mittaamisessa ja optimoinnissa.

Kéyttdji voi antaa suostumuksensa evisteiden kiytolle tai kieltdd sen selaimensa asetuksista.
Evisteet ovat tarpeellisia joidenkin palvelujen toimivuudelle, joten Neovo Solutions Oy ei takaa
kaikkien palvelujen toimivuutta, jos evéstetoiminnallisuus ei ole kidytossa.

Neovo Solutions Oy:n verkkopalvelun markkinointiyhteistyokumppaneiden evisteet mahdollistavat
markkinoinnin kohdentamisen ja mittaamisen my6s muiden markkinointiyhteistyohon osallistuvien
yritysten internetsivustoilla ns. mainosverkostossa.
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Hyddynndmme Google Analyticsia mm. sivustomme kéyttoon, suosittuihin tuotteisiin, trendeihin ja
myyntiin liittyvéssd analytiikassa. Googlelle ldhetettdvi tieto on anonymisoitua. Lue lisdd Google
Analyticsin tietojen késittelystéd (linkki: https://policies.google.com/technologies/partner-sites).

Asiakas voi halutessaan estdd evésteisiin perustuvan kiinnostusalueidensa mukaisen mainonnan tai
sisdllon kohdentamisen osoitteessa: http://www.youronlinechoices.com/fi/omat-mainokset.

Asiakastietojen kayttdmistd Facebook-mainosten kohdistamisessa voi rajoittaa tadlla: https://
www.facebook.com/ads/preferences/? entry_product=ad_settings_screen.

Palvelujen kéytettdvyyden parantamiseksi Neovo Solutions Oy voi tehdé tutkimuksia, joissa
tallennetaan tietoa esimerkiksi asiakkaan yksittédiselld verkkosivulla tekemisté klikeistd tai hiiren
liikkeista.

Sijaintiperusteisen palvelun, kuten kohdistetun mainonnon, yhteydessi asiakas voi halutessaan
peruuttaa paikannukseen antamansa suostumuksen mobiililaitteen paikkatietoasetusten kautta.

8. Tietojen luovutukset ja siirrot

Asiakkaan henkil6tietoja ei luovuteta Neovo Solutions Oy:n lukuun toimivien tai
palvelukokonaisuuden tuottamiseen osallistuvien kolmansien tahojen ulkopuolelle.

Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttamissé tapauksissa, kuten esim. véddrinkdytosten
selvittdmisessd ja ehkidisyssi.

Asiakastietoja voidaan siirtdd Neovo Solutions Oy:n suoramarkkinointirekisteriin sekd Neovo
Solutions Oy:n kuluttaja- asiakkaiden palvelutuotannossa kiytettiviin erillisiin rekistereihin.

Asiakastietoja voidaan siirtdi tai luovuttaa asiakkaan tekeméin toimeksiannon toteuttamiseksi tai
asiakkaan suostumuksella my0s viliaikaisiin rekistereihin, kuten tapahtuma-, arvonta- kontaktointi-
tai tutkimusrekistereihin. Ndiden rekistereiden tietoja késitelldén ainoastaan kunkin rekisterin
kiyttotarkoituksia varten, erikseen informoidulla tavalla.

Padsididntoisesti Neovo Solutions Oy ei siirré tai luovuta asiakkaan henkildtietoja Euroopan unionin
tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Tietoja voidaan kuitenkin tarvittaessa siirtdi tai luovuttaa
Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle henkil6tietolain sallimilla tavoilla mikali:

* tiedot siirretdén maahan, jossa Euroopan komissio on todennut tietosuojan tason olevan
riittdva, tai

* sopimusjirjestelyin voidaan taata tietosuojan riittdva taso, tai

e mikili asiakas on antanut sithen suostumuksensa.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Neovo Solutions Oy:n kuluttaja-asiakasrekisterin tietoturvallisuus seki henkilotietojen
luottamuksellisuus, eheys ja kéytettdvyys varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja
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hallinnollisin toimenpitein. Henkil6tietojen késittelyssd on huomioitu 25.5.2018 alkaen
sovellettavan EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimukset.

Tietoja ja palvelua suojataan muun muassa palomuurin, fyysisten laitetilojen suojaamisen,
kulunvalvonnan, kéyttdoikeuksien ja salaustekniikoiden sekd edelld mainittujen aktiivisen
valvonnan kautta. Henkil6tiedot suojataan asiattomalta péadsylti ja laittomasti tai vahingossa
tapahtuvalta tietojenkésittelylta.

Kaikkea pédsyéd henkilttietoon valvotaan hyvien kiytdntdjen mukaisesti. Henkilotietoja késittelevét
vain Neovo Solutions Oy:n erityisesti médrittelemét henkilot, jotka ovat Neovo Solutions Oy:n
palveluksessa, sekd Neovo Solutions Oy:n toimeksiannosta palveluja ylldpitavit tai kehittdvét
kolmannet osapuolet. Namai tunnistautuvat jarjestelmiin henkilokohtaisen kdyttdjatunnuksen ja
salasanan avulla.

Neovo Solutions Oy:n verkkopalvelun tietoliitkenne on salattua ja asiakas tunnistaa kyseisen
palvelun osoitteen oikeellisuuden varmenteesta.

10. Kuinka kauan tietojani siilytetain?

Sailytimme henkilokohtaisia tietojasi vain tarvittavan ajan, jotta voimme tdyttdd téssé selosteessa
kuvatut kdyttotarkoitukset. Liséksi joitain tietoja voidaan sdilyttdd kauemmin niiltd osin kuin se on
tarpeen laissa asetettujen velvollisuuksien, kuten kirjanpitoa ja kuluttajakauppaa koskevien
vastuiden, toteuttamiseksi ja niiden asianmukaisen toteuttamisen osoittamiseksi.

Asiakkaan pyynnosté hintd koskeva henkilotieto voidaan poistaa tai anonymisoida Neovo Solutions
Oy:n jérjestelmistd. Poisto ja anonymisointi-toimenpide on peruuttamaton, emmeké voi palauttaa
poistettuja asiakastileji.

Osalle tietoa lainsdddinto asettaa velvoitteita tiedon pidempiaikaiselle tallentamiselle, mm.
seuraaviin tarkoituksiin:

* Kirjanpitolaki médrittelee tiedolle pidempid séilytysaikoja riippumatta siitd sisidltaako
aineisto henkilGtietoja tai ei

» Kuluttajakauppaa koskevien vastuiden tidyttiminen

* Jarjestelmien lokitietoa kerdtddn ja séilytetdédn lain edellyttdmdlld tavalla, jotta voimme
tarjota lainmukaisen ja turvallisen verkkokaupan asiakkaillemme

e Riittdvien varmuuskopioiden ottaminen kaupan tietokannoista ja jirjestelmisti tietojen
turvaamiseksi, virhetilanteiden korjaamiseksi ja tietoturvan sekd jatkuvuuden
varmentamiseksi

11. Tarkastusoikeus

Asiakkaalla on henkilotietolain 26 — 28 §:n mukaisesti oikeus tarkastaa, mitd hintd koskevia tietoja
rekisteriin on tallennettu. Joidenkin tietojen saamista on kuitenkin rajoitettu mm. rikosten
ehkédisemisen ja selvittimisen vuoksi.
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Asiakas voi tarkistaa perustietonsa seki tilaus- ja maksutapahtumatietoja osittain myos
tunnistautuneena Neovo Solutions Oy:n verkkopalveluissa.

Tarkastuspyynto tehdéén toimittamalla kirjallinen ja allekirjoitettu tarkastuspyynto osoitteella:

Neovo Solutions Oy/Tietosuojavastaava Toni Oinonen

Neovo Solutions Oy:n kuluttaja-asiakasrekisteri/ HenkilGtietojen tarkastuspyynto
Nupurintie 4, 02820 Espoo.

Tai sdhkopostitse: toni.oinonen@neovo.fi.

Tarkastuspyynndssé tulee mainita nimi, postiosoite ja puhelinnumero. Tarkastuspyynnon vastaus
toimitetaan asiakkaan antamaan osoitteeseen tai sahkopostitse.

12. Tiedon korjaaminen

Asiakas voi henkilotietolain 29 §:n mukaisesti péivittdd ja muuttaa omia tietojaan tunnistautuneena
Neovo Solutions Oy:n verkkopalveluissa seki asiakaspalvelussa.

Neovo Solutions Oy huolehtii asiakastietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta tarkistamalla
tietojen ajantasaisuuden tarvittaessa tai seuraavien asiakaskontaktointien yhteydessa.

13. Suoramarkkinoinnin suostumukset ja Kiellot

Asiakkaalla on mahdollisuus péivittdd suoramarkkinoinnin suostumuksia ja kieltoja sahkoisissi
palveluissa tai markkinointisovelluksissa seki asiakaspalvelussa. Markkinointisuostumus on
mahdollista antaa joko sidhkoisesti, puhelimitse asiakaspalvelukohtaktissa tai muutoin asiakkaan
palvelutapahtuman yhteydessa.

Asiakas voi antaa suostumuksensa sdhkoposti-suoramarkkinointiin.
Asiakas voi kieltdd suoramarkkinoinnin.

Asiakas voi myos kieltdd tietojensa siirtdimisen Neovo Solutions Oy:n mahdolliseen
suoramarkkinointirekisteriin ottamalla yhteyttd asiakaspalveluun.

Kun asiakas ei ole antanut Neovo Solutions Oy:n lainkaan suostumuksia ja on antanut kaikki
kiellot, ei hdnelle kohdenneta Neovo Solutions Oy:n suoramarkkinointia, etimyyntié tai markkina-
Jja mielipidetutkimuksia puhelimella, postilla tai sdhkopostilla. Asiakas saa kuitenkin aina
asiakassuhteen hoitamiseksi ja palvelujen tuottamiseksi tarpeellista asiakasviestintdd.7



